
夢輪

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない 意見、改善案 など

環
境
・
体
制
整
備

1 利用人数が活動スペースとの関係で適切であるか 6 3 1

2
利用人数やこどもの状態等に対して、 職員の配
置数は適切であるか

9 1

3
生活、活動空間は清潔で心地よく過ごせる環境に
なっているか

9 1

4
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用
することが認められる環境になっているか。 

8 2

業
務
改
善

5
職員の意見等を把握する機会を設けており、その
内容を業務改善につなげているか。

10

6

職員の資質の向上を図るために、外部研修の受講
機会や内部で研修を開催、受講する機会が確保さ
れているか。

10

適
切
な
支
援
の
提
供

7 支援プログラムは適切に作成、公表されているか 8 2

8

個別支援計画を作成する際、児発管だけではなく
支援に関わる職員の共通理解の下で検討されてい
るか

9 1

9

個別支援計画には、子どもの支援に必要な項目が
適切に設定され、その上で具体的な支援内容が示
されていると思うか

8 2

10 活動プログラムはチームで立案されているか 7 3

11
活動プログラムがマンネリ化しないよう工夫され
ているか。

7 3

12
子どもの状況に応じて個別活動と集団活動を適宜
組み合わせて支援が行われているか

10

13
日々の支援に関して記録をとり、支援の検証・改
善につなげているか。

8 2

14

子どもが自己選択できるような支援の工夫がされ
ている等、自己決定をする力を育てるための支援
を行っているか

10

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

15

障害児相談支援事業所 のサービス担当者会議等、
関係機関との会議にそのこどもの状況をよく理解
した者が参画しているか。

8 2

16

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必
要等に応じて助言や研修を受ける機会を設けてい
るか 。

5 2 3

令和 7 年度事業所「自己評価アンケート」　　 回収率　10/10　(100％)



関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

17
ＮＰＯ夢輪、学童保育すまいるなど地域の他の子
ども達と活動する機会を設けているか

4 5 1

18
自立支援協議会等(港南区児発放デー担当者連絡
会など)に積極的に参加しているか

9 1

19

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こど
もの発達の状況や課題について共通理解を持って
いるか。

10

20
家族に対して家族支援や家族等の参加できる研修
、情報提供等を行っているか

6 4

保
護
者
へ
の
説
明
等

21
事業所を利用するにあたり利用方法、活動内容な
ど丁寧な説明を行っているか

9 1

22
家族等からの悩み等に対する相談に適切に応じ、
面談や必要な助言と支援を行っているか。

10

23
保護者会の開催、保護者同士で交流する機会を設
けるなど家族への支援がされているか

8 2

24
子どもや保護者からの苦情について、迅速かつ適
切に対応しているか

9 1

25
活動、行事予定、情報などをＳＮＳ等により発信
しているか

7 3 2

26 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 10

27
行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事
業運営を図っているか。

9 1

非
常
時
等
の
対
応

28

緊急時対応マニュアル、感染症対応マニュアル等
を策定し、職員や家族等に周知するとともに、訓
練を実施しているか。

10

29
業務継続計画(BCP)を策定するとともに、必要な
訓練を行っているか

8 2

30
安全計画を作成し、安全管理が十分された中で支
援が行われているか。

10

31 ヒヤリハットを共有し、再発防止に努めているか 10

32
虐待(身体拘束)を防止するため、研修等適切な対
応をしているか

9 1

満
足
度

33
夢輪での勤務はやりがいをもって取り組めている
か

10



満
足
度

34
業務上、困り事が生じた場合、適正な処理ができ
ているか

10

35 夢輪での勤務に満足しているか 10

自由記入欄

・長期休みの勤務は働く時間が長くなるので、早出の人は通常の勤務の人と交代で帰れるように調整できるとい
いと思います。



令和 7 年度　夢輪 夢輪Ⅱ「 保護者評価 」アンケート　　回収率　22/24　(91.7％)

「夢輪」では、通所されているお子さんに、より一層よりよい療育サービスを提供するために、現状の課題を明確にし改善に取り組んでいき
たいと思います。
そこで保護者皆様より忌憚のないご意見をお聞かせください。
お手数をおかけしますがよろしくお願いいたします。

あてはまる箇所に〇印をご記入ください。

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない 未記入 ご意見

環
境
・
体
制
整
備

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると
思いますか。

17 4 1

2
活動空間は清潔で心地よく過ごせる環境になっている
と思いますか

17 3 2

3 職員は十分に配置されていると思いますか 21 1

適
切
な
支
援
の
提
供

4

個別支援計画にはお子さんの支援に必要な項目が設定
され、その上で具体的な支援内容が示されていると思
いますか

19 2 1

5
個別支援計画に沿った支援が行われていると思います
か

18 2 2

6
活動プログラムはマンネリ化しないよう工夫されてい
ると思いますか

18 2 2

7
ＮＰＯ夢輪、学童保育すまいるなど地域の他の子ども
達と活動する機会はありますか

11 2 2 8

保
護
者
へ
の
説
明
等

8
事業所を利用するにあたり利用方法、活動内容など丁
寧な説明がありましたか

22

9
事業所ではご家族に対して家族支援、研修会、情報提
供の機会がありますか

21 1

10

日頃からお子さんの状況を保護者と伝え合い、お子さ
んの健康や発達の状況について共通理解ができている
と思いますか。

20 2

11
事業所の職員から共感的に支援をされていると思いま
すか。

21 1

12
保護者会等の開催、保護者同士の交流の機会を設ける
などご家族への支援がされていますか

21 1

13
お子さんやご家族からの相談の申し入れに迅速かつ適
切に対応されていますか

21 1

14
事業所から活動、行事予定、情報などＳＮＳ等で発信
されていますか

17 2 3

15
個人情報の取扱いに十分に配慮されていると思います
か。

19 3



非
常
時
等
の
対
応

16

事業所では、緊急時対応マニュアル、感染症対応マニ
ュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。

16 1 3 2

17
事業所では、非常災害の発生に備え、訓練が行われて
いますか。

12 2 6 2

18
事故、けが等が発生した際、事業所から速やかな連絡
、状況説明等がされていますか

12 1 1 6 2

満
足
度

19 お子さんは安心感をもって夢輪に通所していますか 19 1 2

20 お子さんは夢輪への通所を楽しみにしていますか 15 5 2

21 夢輪の支援に満足していますか 19 1 2 ・拒否せずに行けているので本人は満足しています
・学習の時間がしっかりあるのでありがたい

ご自由にご記入ください

・夏休み等、子ども達が楽しめる企画を用意してくださり感謝しています
・ログハウスへ行ったりプチ遠足の企画があったりするとさらに良いなあと思う
・いつも子どもの体調や心情にご配慮いただき柔軟な対応を取ってくださっておりありがたく思っています
・いつもわがままな依頼を迅速に対応していただきありがとうございます
・アンケートをWEB上、オンラインを活用してできると良いと思います
　その方がより忌憚のない意見が出てくると思います
・いつもマイペースな子どもに寄り添って学習を進めて頂きありがとうございます
・いつも見守っていただきありがとうございます

以上ありがとうございました。



夢輪

令和 7 年度 事業所自己評価

事業所の強み

・職員勤務体制の整備

できる限り多くの職員で療育を行う

・療育スペース環境整備

収納スペースの整理整頓、

玩具等活動に必要な物品の整備

・学習習慣の取得をはかる

学習習慣を身につけるため、

「なんの為に学ぶのか」の意識づけ

「ご飯を食べるがごとく」といった身近な日

常と学習を結びつけることの徹底

令和 7 年度主な取り組み

・児童指導員、保育士が多くの現場体験を重ね、子ども達への接し方、指導の仕方にぶれがないように努

める一方、ひとりの子どもについて多くのまなざしで療育を行う。

・若い職員の育成、ベテラン指導者に続く世代の育成。

・保護者の情報収集方法のニーズに合わせて SNS ・ Web ・ LINE 等の活用を強化。

事業所の課題

・長年来所を続けている子ども達の成長を感じ喜びとなっている。

・多くの子ども達、保護者の方から信頼をいただいていることを実感すると共に、年齢 学年が上がって

いく子ども達の療育の責任を重く受け留めている

ｓ自己評価を行っての事業所としての感想


