
サポート特典 他社サーバー解約金を最大16,500円キャッシュバック！

対象者 他社ウォーターサーバーご利用中の方

・ フレシャスブランド ・ ロハスタイル「LOHASUI」

・ AQUWISH ・ WUU!

・ ダイワハウスグループ「EMISUI」 ・ First water

・ なちゅみず本舗 ・ Aqpina(アクピナ)

・ エアーレス・ウォーター ・ うるのん with LOHASUI

・ エブリィフレシャス

ウォーターサーバー到着後、乗り換え申請フォーム、もしくは郵送にてキャッシュバックを申請してください。

申請が無効になる場合

・ 証明書に他社の会社名または商品名、日付、解約金額（内訳や詳細の記載があるもの）の記載がない場合。
・ 証明書に「解約」等の文言の記載がない場合。
・ 証明書としてカード明細、納品書、送り状、他社サーバー申込書をお送りいただいた場合。
・ 応募書類に不足、不備がある場合。
・ 偽りの氏名及び住所などの記入が判明した場合。
・ 販売店などによる申込、及びご購入者以外の代行者による申込の場合。
・ 販売元が不明確な場合。
・ お申し込み時点で、すでに他社ウォーターサーバーを解約されている場合。

お申し込みについて
・ キャンペーン等との併用はできません。
・ お申し込みはお一人様１台につき1回限りとさせていただきます。
・ ViVi Waterをお申し込み後に、他社ウォーターサーバーをご解約いただき、その証明書を発行してください。
・ 過去半年以内に当社をご契約していただいていた場合は対象外となります。
・ 初回お届けのサーバーを長期不在やその他の事由により、受け取りを拒否された場合は対象外となります。

キャッシュバックについて

乗り換えサポート概要
PFAS除去対応ウォーターサーバー　Vivi Water

対象外の
ウォーターサーバー

申請方法

注意事項

・ 新規お申し込みから90日以内に指定の書類をお送りください。期限を過ぎたものは対象外となります。
・ 申請には、他社の宅配サービスの解約金額が記載されている「領収書」「ご利用明細書」「解約証明書」、

または解約手数料の金額が明示された、お支払いを証明する書類の原本またはコピーが必要となります。お
送りいただいた原本の返却はできませんので予めご了承ください。

・ キャッシュバック金額の上限は、税込16,500円までとさせていただきます。
・ 他社サーバーご利用時の解約金（違約金）以外の手数料は対象外となります。

・ 解約金のわかる証明書等を弊社に提出（申請）後、3か月程で指定の口座にお振り込みいたします。ただし、
初回お届けのサーバーをお受け取りいただいている方に限ります。

・ お振り込み時にViVi Waterを解約されている場合、対象外となります。

・ 初回サーバーを受け取った日から1年が経つ前に解約した場合は、受け取ったキャッシュバック（最大16,500
円）を全額ご返金いただきます。
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